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e 思科 的 企业 顾 景 及 企业 策略 

思科 ( NASDAQ: CSCO ) 为 全 球 科 技 领导 者 ， 自 1984 年 起 就 专注 於 成 就 网 路 事业 及 相关 应 用 。 思 科 的 员 
工 、 产 品 服 荔 及 合作 园 伴 ,' 皆 致 力 於 协助 社会 实现 安全 网 路 ， 掌握 未 来 数位 化 机 过 。 在 过 去 30 年 ， 思 科 透 
过 科技 改善 大 容 工 作 、 和 生活、 娱乐 及 学 习 的 模式 ; 关 精 五 大 策略 ,包括 创建 ( Build )、 购 买 ( Buy )、 合 作 
( Partner ) 、 投 资 ( Invest ) ;以 及 共同 发 展 ( Co-develop ) ， 建 立 创 新 生 仿 系统， 持续 推出 安全 的 智慧 型 
网 路 解决 方案 ,以 协助 客户 面 对 数 位 化 的 挑战 。 


e 思科 全 球 简介 

思科 於 1984 年 由 史 丹 佛 大 学 的 一 群 电 脑 科 学 家 创立， 企业 总 部 位 於 美 国 加 州 届 荷 西 。 自 2015 年 起 至 
今 ，Chuck Robbins 担任 执行 长 ， 亚 於 2017 年 底 兼 任 董事 会 主席 一 职 。 思科 在 2018 财政 年 度 收入 为 
490 信 美 元 ， 其 中 367 亿美 元 为 产品 收入 ， 另 外 126 亿美 元 为 服务 收入 。 目 前 思科 在 全 球 有 超过 480 个 
办公室， 超过 72,900 名 员工 。 思 科 人 至 今 已 在 亚太 地 区 多 个 主要 城市 中 设 有 闪 公 室 ， 亲 透 过 多 个 在 地 的 分 
支 机 构 ， 支援 全 亚洲 地 区 的 代理 商 和 和 经销 商 。 此 外 ， 思科 也 在 王 太 地 区 共计 成 立 3 个 技术 支援 中 心 

( Technology Assistance Center ; TAC ) ， 随时 以 最 新 、 最 专业 的 科技 因应 世界 趋势 的 变化 。 


@ 思科 台湾 简介 

著 眼 於 不 断 创新 的 网 路 应 用 ， 思科 台湾 致力 於 建 立 人 性 化 的 网 路 环境 ， 持续 以 最 新 的 技术 “， 为 台湾 各 行 各 
业 实 现 更 紧密 的 潢 通 。 思 科 於 1994 年 3 月 在 台湾 成 立 闪 事 处 ,' 1997 年 3 月 正式 成 立 台湾 分 公司 ， 驶 因 
应 本 土 市 场 成 长 的 需求 ， 於 1998 年 4 月 在 高 雄 成 立 高 雄 闪 事 处 ，2006 年 则 於 台中 设立 人 台中 办 事 处 。 
2016 年 招 卓 敏 女 士 担 任 思科 台湾、 香港 及 澳门 董事 编 经 理 ， 而 陈 志 惟 先生 亦 於 2018 年 2 月 就 任 思 科 人 台湾 
总 经 理 。 


思科 近年 来 持续 投资 及 深耕 台湾 大 型 企业 及 中 小 企业 市 场 ， 与 超过 350 家 本 地 合作 彩 伴 ， 给 台湾 客户 提供 
多 项 优质 旦 实用 的 科技 解决 方案 ， 从 最 基础 到 进 阶 型 等 解决 方案 讲 备 ， 亚 持 线 扩 增 各 式 符合 客户 需求 的 产 
品 及 服务 。 此 外 ， 思 科 深 谤 企业 入 优化 IT 环境 需 持 绪 投 注资 源 的 需求 ， 思科 租 贫 解 决 方案 因应 而 生 。 使 
企业 有 资金 高 流动 性 的 优势 ， 进 而 降低 乱 体 持 有 成 本 ， 于 提高 投资 报酬 率 。 多 年 来 思科 不 断 提 供 创 新 且 
有 具 差 轩 化 的 产品 、 打 造 客 抽 化 的 服务 以 因应 快速 成 长 的 台湾 市 场 ; 艺 科 与 多 家 本 地 科技 公司 合作 在 台湾 
设立 了 专门 研 改 ASIC 唱 户 及 无 线 网 路 反 术 的 围 队 ， 提升 思科 的 产品 技术 及 里 素 。 
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e 思科 服务 与 产品 

在 数位 化 的 了 时代 “， 企业 需要 一 个 安全 的 智慧 型 平台 推动 创新 ， 而 网 路 对 於 企业 的 成 功 扮 演 著 前 所 未 有 的 重 
要 和 角色。 思科 透 过 五 大 舌 旷 : 资讯 安全 ( Security )、 网 路 创新 ( Reinventthe network )、 多 霍 环境 ( Multi- 
cloud ) 、 数 据 能 力 ( Power of a ' 以 及 用 户 体 验 ( Customer Experience ) ， 协助 客户 持续 创新 ， 把 
握 数 位 化 的 机 站 


资讯 安全 ( Security ) 
次 讯 安全 是 整个 网 路 架构 的 基石 。 思 科 拓 有 整合 式 架构 和 业界 领先 的 资 安 方案 , 模 跨 网 路 、 终 端 及 去 端 。 思 
科 的 资 安 策 略为 客户 提供 完整 的 可 视 性 和 回溯 性 ， 半 让 情 境 ( context ) 、 资 讯 ( intelligence ) ， 以 至 政策 


( policy ) 均 可 自动 部 署 在 网 路 上 ,从 而 缩短 威 秦 侦 侧 上 时间， 快速 且 有 效应 对 日 新 月 时 的 驶 客 攻 人 区 活动 。 


网 路 创新 ( Reinvent the network ) 
思科 推出 “网 路 .全 智 营 ， ,为 领先 业界 的 意向 型 网 路 ( intent-based networking ) 方案 。 我 们 重新 设计 网 路 
蓝图 ， 把 过 往 以 硬 体 多 中 心 的 网 路 导向 软体 开 动 网 路 ， 协助 客户 在 网 路 部 署 的 霆 活性、 效率 和 性 能 方面 大 


多 去 环境 ( Multi-cloud ) 

企业 进入 多 去 环境 已 为 大 有 势 所 趋 ， 他 们 需要 一 个 整合 且 兼 具 自 动 化 及 村 活 的 资料 中 心 、 私 有 墙 、 公 共 去 和 
混合 霍 的 策略 思科 的 霍 端 管理 、 分 析 、 自 动 化 及 安全 方案 ,配合 多 方 策略 性 合作 园 伴 ,例如 与 微软 ( Microsoft ) 
及 Google 等 ， 以 符合 客户 在 部 署 多 去 架构 时 之 所 需 。 


数据 能 力 ( Power of Data ) 

在 物 联网 的 世代 ， 过 往 散 体 在 各 处 的 用 户 、 物 件 及 装置 中 的 数据 能 力 将 能 各 放出 来 。 透 过 云端、 网 路 ,; 以 及 
其 问 的 需 运 算 方 案 ,， 这 些 数据 能 为 客户 带 来 更 有 意义 的 价值 ， 让 企业 及 组织 更 精准 地 执行 决策 ,提高 成 本 
效益 


用 户 体 瞪 ( Customer Experience ) 
思科 致力 提升 员工 及 客户 体验 ,不仅 专 注 物件 之 问 的 联结 ; 也 关心 人 与 人 、 人 和 与 物 之 问 的 过 接 。 我 们 的 协作 


方案 正 改 变 上 员工 及 客户 之 问 的 互动 模式 ， 透 过 更 有 效 的 沟通 及 合作 ,把 组 纳 流 程 爸 得 更 具 效 率 。 
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@ 思科 网 路 同学 会 ， 

思科 抱 持 著 与 台湾 科技 产业 一 同 成 长 的 让 景 ， 在 人 台 设 立 “ 思科 网 路 学 院 ( Networking Academy ) : ， 提 
供 对 於 网 路 有 轴 趣 的 学 生 自 我 学 习 提 升 的 圆 地 。 思 科 网 路 同学 会 已 在 台湾 成 立 20 年 ， 嘉 惠 国 内 超过 14 万 
名 以 上 之 学 子 ， 投入 金额 接近 6 干 万 元 新 台北 的 教育 和 经费。 思科 网 路 学 会 长 期 结合 台湾 教育 资源 、 朗 次 
思科 产品 及 中 语 建 置 经 验 等 ， 和 与 台湾 超过 140 所 大 专 院 校 及 高 中 职 校 合作 ， ee 
力 。 近期， 思科 网 路 学 会 致力 於 网 路 管理 、 编 需 程 式 、 物 联网 与 物 联 网 安全 、 资讯 安全 与 分 析 课 程 的 开发 
与 培训 种 子 师 寞 的 看 源 投 入 。 尤 其 在 壮 讯 实 全 人 才 培 育 方面 与 台湾 军 方 袜 i 讯 教官 
人 才 ， 推动 思科 网 路 与 安全 课程 学 习 ， 和 与 思科 网 路 与 安全 证 照 ( CCNA R&S/CCNA Security ) 的 辅导 取 
得 ， 作 为 资讯 勤务 加 给 待遇 暨 军 中 资 战 人 才 生 涯 愿景 重要 指标 。 


@ 思科 最 近 效 奖 佳绩 

加 ”思科 猴 企 业 形 象 与 品牌 族 询 公司 Interbrand 评 园 为 “2018 全 球 最 佳品 牌 | 第 十 五 名 ，' 这 不 仅仅 
是 对 於 思 科 作 为 全 球 网 路 技术 领导 者 的 肯定 ， 也 是 对 思科 世界 影响 力 的 一 大 认可 。 其 中 更 针对 企 
业内 、 外 部 优秀 表现 强调 思科 在 品牌 与 业务 发 展 过 程 ， 对 於 市 场 弧 化 、 挑 战 以 及 不 同 地 域 客户 期 
望 的 因应 能 力 丝 有 绝 佳 表现 ， 亲 符 合 品牌 核心 价值 与 客户 期 望 。 

加 思科 多 上 财富 杂 话 (Fortune ) 2018 改 灵 世界 企业 中 评 为 第 43 位 ， 小 对 名 单 中 透 过 收益 改善 
社会 的 企业 给 予 访 扬 。 作 为 面向 人 群 的 世界 领导 厂商 ， 思 科 苑 不 单 就 商业 价值 肯定 而 满足 。 /万 
物 互 联 、 创 新 无 限 、 惠 及 各 人 ， 是 思科 贯 捉 产品 直至 企业 的 核心 宗旨， 亲 以 此 精神 办 办 「 思科 网 
路 学 院 ( Networking Academy ) ， ， 厌 由 思科 万 警 的 IT 领域 授与 专业 知识 ， 从 根本 改善 学 子 生 
活 。 此 外 ， 思科 更 由 董事 长 暨 执 行 长 查 克 颖 宣 斯 ( Chuck Robbins ) 发 起 五 年 五 千 万 美元 的 开创 
性 承诺 ， 目标 终 结 墨 塔 克 拉 拉 和 扰 家 可 锯 者 的 困境 。 

加 ”思科 瓶 藉 全 面 且 创新 的 人 力 凌 源 策略 、 多 元 化 的 员工 关 惊 制度 以 及 卓越 的 人 才 培 训 计 划 ， 多 全 球 
著名 职场 研究 泥 证 机 构 卓 越 职场 @ 研 究 机 构 (Great Place to Work@ Institute ) “2016 大 中 华 区 最 佳 
职场 排行 前 5 名 ， 成 为 大 中 华 区 像 出 候 主 代表 。 思 科 以 高 达 88 分 的 总 分 ， 在 办 多 参与 评审 的 
企业 中 名 列 前 茅 。 这 不 仅 是 对 思科 卓越 企业 文化 和 像 出 人 力 资源 实践 的 最 佳 证 明 ， 同 时 也 笨 现 思 
科 员 工 对 创新 人 才 策 略 的 高 度 说 后 


